
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

RETIFICAÇÃO DE REFERÊNCIAS RECOMENDADAS 

PROCESSO SELETIVO PS 47 - TÉCNICO EM SECRETARIADO 

No item 13 DOS CRITÉRIOS E INFORMAÇÕES ESPECÍFICOS DOS PROCESSOS SELETIVOS, 
retificamos no Conteúdo das Referências Recomendadas, do Processo Seletivo acima, o que segue: 

 
 - Onde se lê: 
 
MARCELINO, K. J. A comunicação não violenta como método de escuta ativa. Revista Científica 
da Associação Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, São Paulo, ano 6, n. 5, p. 47-63, 2022. 
Disponível em: https://revista.abonacional.org.br/files/edicoes/artigos/revista_cientifica_ABO_2022-
2.pdf. Acesso em: 23 mai. 2025.  
 
- Leia-se: 
 
MARCELINO, K. J. A comunicação não violenta como método de escuta ativa. Revista Científica 
da Associação Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, São Paulo, ano 6, n. 5, p. 31-45, 2022. 
Disponível em: https://revista.abonacional.org.br/files/edicoes/artigos/revista_cientifica_ABO_2022-
2.pdf. Acesso em: 23 mai. 2025.  
 

Porto Alegre, 14 de julho de 2025. 
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